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Was motiviert Mitarbeitende wirklich? Hierbei wird zwischen von

innen kommenden (intrinsischen) und von auBen kommenden

(extrinsischen) Motivationen unterschieden. Zu den von auf3en Purpose
kommenden Faktoren gehdren zum Beispiel Anreize wie Geld.

Diese Faktoren sind von Flihrungskraften nur selten beeinfluss-

bar, tragen aber auch nicht so sehr zur Motivation bei.

Entscheidend ist die von innen kommende Motivation von Mitar-

beitenden, die von der Flhrungskraft beeinflussbar und gestalt- ~ Autonomy Mastery
bar ist.

Das AMP-Modell (nach Daniel Pink) unterscheidet dabei drei mo-

tivationale Griinde flir das Engagement von Mitarbeitenden:

Eigenstdndiges Treffen von Entscheidungen wirkt sich positiv auf die
Motivation aus. Fuhrungskrafte kénnen dies durch Mdglichkeiten der Teil-
habe férdern — bzw. indem sie den Mitarbeitenden mdglichst viel Entschei-
dungsspielraum geben

Uberzeugung, schwierige Situationen selbst zu Iésen: Personen sind
besonders leistungsbereit und motiviert, wenn sie gemaB ihren Talenten
und Kompetenzen handeln und wirken kénnen. Hier kdnnen Flhrungskrafte
beispielsweise Mitarbeitende bei der Weiterentwicklung ihrer Fachkompe-
tenzen foérdern.

Sinn/Zweck, Ziel und Grund der Bedingungen, unter denen gearbeitet
Purpose: wird, sollten bekannt sein. Es ist wichtig, dass den Mitarbeitenden der Sinn
der Arbeit sowohl im Kleinen wie im GroBen kommuniziert wird.

Flhrungskrafte kénnen bewusst die unterschiedlichen Motivationsfaktoren bei ihren Mit-
arbeitenden gestalten, zum Beispiel indem die folgenden MaBBnahmen genutzt werden:

Autonomy foérdern durch Teilhabe
e Mdglichst viel Entscheidungsspielraum geben
e Mitarbeitende bei wichtigen Entscheidungen einbeziehen
e Meinungen von Mitarbeitenden einholen und in die Entscheidungsfindung einbeziehen

Mastery fordern durch die Weiterentwicklung von Fachkompetenzen
e Herausfordernde Aufgaben (in Absprache)
e Fortbildungen
e Bei Mitarbeitenden nachfragen, welche Tatigkeit perfektioniert werden will bzw. wo
Wunsch nach Leistungssteigerung besteht
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Purpose fordern durch einen transparenten Sinn
¢ RegelmaBige Kommunikation der Ziele (Unternehmens-, Projekt- und Aufgabenebene)
e Kommunikation des Sinns der Organisation
e Mit Mitarbeitenden erarbeiten, wie jeder Mitarbeitende zu dem Sinn beitragt und in
Zukunft beitragen mochte
e Auf individuelle Interessen eingehen
e (Ggf. sammeln, wie der Sinn besser verfolgt werden koénnte

e Spannender TedTalk des Begriinders des AMP-Modells Dan Pink:

(englisch, deutsche Untertitel vorhanden)
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https://www.youtube.com/watch?v=rrkrvAUbU9Y

