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Wirkung planen und messen — in der Theorie

+ DAS ZIEL: Sichtbarmachung von...

... Verdnderungen (d. h. dass es M Iéau:allt'zilt (S' h. cli_'assf_diz. ... Wirkungen (Outcomes und Impact)

sinnvoll ist, regelmédBig zu WE" kna ”.15' ag’.f. _rsr-atc edur k‘e q des Projekts, Leistungen (Outputs)

messen, statt punktuell) firkung 1dentiriziert werden kann un des Projektes und deren Qualitat.
nicht andere externe Faktoren),

» DER WEG: Fragen Sie sich (am besten schon wahrend der Planungsphase Ihres Projektes, aber auch immer wieder aufs Neue):

Welche Indikatoren

zeigen uns, ob wir auf
dem ,richtigen Weg"
zum Ergebnis sind?

Welche MaBnahmen
bringen uns zu dem
gewiinschten Ergebnis?

Welche Wirkung wollen
wir auf den verschiedenen
Ebenen erzielen?
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Ihr Ausgangspunkt:

Am Anfang steht die Frage: Welches Problem wollen Sie losen?

Eine Analyse des IST-Stands kann ein wirkungsvolles Werkzeug sein, um sich
dartber klar zu werden, was genau Sie verandern wollen. Um die

Uberlegungen strukturiert zu ordnen, kdnnen Sie diese in Form eines
Problembaums aufschreiben. Aus den identifizierten Problemen kdnnen Sie
im nachsten Schritt einen Zielbaum erstellen und konkrete Wirkungsziele

Entwicklung eines Problembaums

v Was ist das Problem unserer Zielgruppe?
Definieren und klaren Sie das Problem, das Sie analysieren wollen. Seien
Sie spezifisch. Stellen Sie sicher, dass sich in der Diskussion jeder Uber das
Problem im Klaren ist und die gesamte Situation versteht.

v Der Problembaum beginnt in der Mitte mit dem Problem, arbeitet sich tber
die Ursachen bis in die Wurzeln vor und betrachtet die Auswirkungen an
der Spitze.

v Was sind dessen Ursachen?

Durch die Frage, warum die Probleme auftreten, werden Sie viele
verschiedene Ursachen finden. Arbeiten Sie nun an jeder Ursache und
fragen Sie erneut, warum diese Ursache auftritt. Entwickeln Sie die
Baumstruktur.

v Was konnte unser Beitrag sein?

Sind Sie mit den Ursachen fertig. Schauen Sie sich das Problem noch
einmal an. Hat dieses Problem schwerwiegende Auswirkungen auf héherer
Ebene?

Entwicklung eines Zielbaums

v" Sehen Sie sich den fertigen Problembaum an. Entwickeln Sie nun den
Zielbaum. Wandeln Sie daflr das Problem in ein Ziel um.

v' Wandeln Sie die Ursachen in positive Aussagen um.

v' Identifizieren Sie positive Aussagen dartber, wie sich das Erreichen des
Ziels positiv auf die Situation auswirken wird.

v" Problembaum und Zielbaum sind fertig. Was sind konkrete MaBnahmen,
um die Ziele zu erreichen? Wo soll zuerst begonnen werden? Identifizieren
Sie erste Ideen.

v Bilden Sie kleine Arbeitsgruppen, um konkrete MaBnahmen zu entwickeln.

Wirkungsorientiert arbeiten: Arbeitsblatt 2a
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Sie kdnnen die Vorlage nutzen, um Probleme zu notieren, mit denen Sie sich in Ihrem Verein/Verband naher
beschiftigen wollen und Ziele daraus abzuleiten. Erstellen Sie einen Problem- und einen Zielbaum.
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Wirkungsziele festlegen — Eine Checkliste

Uberlegen Sie: Was wollen Sie bei der mit Ihrem Projekt bei der Zielgruppe bewirken? Was
soll sich verandern? Bei wem? Bis wann? Ist das formulierte Ziel realistisch? Kénnen Sie
messen, ob es erreicht wurde? Wird das Wirkungsziel von allen Beteiligten akzeptiert? Passt
das Ziel zu der Arbeit und den Visionen Ihres Vereins/Verbands? Motiviert es Sie bei Ihrer
Arbeit in Threm Verein/Verband?

Die folgende Checkliste kann als Untertlitzung flir die Formulierung von SMARTen-
Wirkungszielen dienen. Priifen Sie: Erfiillen Ihre Ziele alle Kriterien?

Ja Nein Anmerkung
Beschreiben Sie nicht die geplanten
Aktivitaten, sondern die Verdnderungen,
die Sie damit erreichen wollen.
Die Wirkungsziele sind klar formuliert.
Es wird deutlich, bei wem die
gewlinschte Wirkung eintreten soll.
Die Wirkungsziele beschreiben einen
konkreten Zustand, den Sie sich (fiir
Thre Zielgruppe) wiinschen.
Die Wirkungsziele sindso formuliert,
dass man sich die Veranderung ganz
konkret vorstellen kann.
Die Wirkungsziele enthalten einen
konkreten Zeitrahmen, in dem sie
erreicht werden sollen.
Die Ziele sind messbar, d. h. Sie kénnen
priifen, ob sie erreicht werden.
Bei der Erarbeitung der Ziele haben Sie
die Personen einbezogen, die es direkt
betrifft (dazu kénnen auch Stakeholder
gehdren). Alle akzeptieren die Ziele.

Die Wirkungsziele passen zu den
Grundsatzen, Zielen, zur Vision Ihres
Vereins/Verbands.

Die Wirkungsziele motivieren Sie bei
Threr Arbeit.
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Die passende(n) Methode(n) auwahlen

Wahrend der Veranstaltung: Abfrage mithilfe von Klebepunkten

_ Wirkung auf verschiedenen Ebenen sichtbar machen

Vorgehen Die TN bekommen Klebepunkte, mit denen sie ihre Zustimmung bzw. Ablehnung zu vorgegebenen Aussagen auf einer Skala
markieren. Abgefragt werden kann z. B. Vorwissen, Wissen nach dem Workshop, Interesse am Thema, Sicherheit im Umgang

mit XY, Relevanz des Themas ...)

Dokumentation Um Wirkung sichtbar zu machen, kann die Befragung auch mehrmals durchgefiihrt werden. Die TN kénnen eine Nummer auf
ihre Klebepunkte schreiben, um individuelle Veridnderungen anonym sichtbar zu machen.
Um die Bepunktung so anonym wie méglich zu halten, empfiehlt es sich den TN im Vorhinein genug Zeit zu geben, um Gber
ihre Antwort nachzudenken, sodass alle TN ungefihr gleichzeitig ihre Stimme abgeben.

Interesse

Per Smart
Jingere Ziejgy UDpeI; ansp eonders fijr

recheng.

Vorwissen

eher gering

Nach Veranstaltungen: Feedbackbbdgen

_ Qualitdtsmanagement der angebotenen Leistungen und der Wirkungen des Projektes

Vorgehen Bereiten Sie Feedbackbdgen vor. Als Grundlage fiir die Fragen dienen die zuvor formulierten Wirkungsziele des Projektes.
Die Bégen werden den TN am Ende des Workshops ausgeteilt. Die TN beantworten die Fragen anonym und geben den Bogen
danach zuriick an die Teamenden.

Anstelle eines Fragebogens kénnen Sie sich auch auf die drei wichtigsten Fragen beschranken und den TN zur Beantwortung
je eine Moderationskarte austeilen, die Sie anschlieBend einsammeln.

Dokumentation Da die Fragen schriftlich beantwortet werden, haben Sie bei dieser Methode keinen zusitzlichen Dokumentationsaufwand
und Sie kénnen die Ergebnisse direkt auswerten.

Auch y .
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Denkst du, dass du das heute ge . S’e d’e Bogen ar'. H’erfur
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den heutigen Jesuchen
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Leitfragen:

Passt die Methode/das Verfahren zu meiner Fragestellung?
- Brauche ich qualitative oder quantitative Daten?

- Frage ich genau das ab, was ich wissen will?

- Bietet die Methode genug Raum und Zeit fiir die Beantwortung?

Passt die Methode in meinen Kontext?
- Passt sie zur Zielgruppe?
- Passt sie in den Durchfiihrungsrahmen?

Ist die Methode praktikabel?
- Ist das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag angemessen? (Fiir die Durchfiihrenden und Teilnehmenden)
- Kann der/ die Zustandige die Methode durchfiihren?

Wie aufwendig ist die Auswertung der Daten?
- Kénnen sie einfach visualisiert werden?
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