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Mit welchen Stakeholdern wollen wir in Zukunft wie

kommunizieren?
In Arbeitsblatt 1a wurde bereits deutlich: Es ist wichtig, dass Sie sich Uber Stakeholder, die
Ihre Organisation betreffen, bewusst werden. In der Untersuchung der Stakeholder von
Arbeitsblatt 1a ging es primar um aktuelle Stakeholder. In diesem Arbeitsblatt mochten
wir mit Ihnen noch einen Schritt weitergehen und mit Hilfe des Leitfadens (,,Stakeholder-
Recherche") die Stakeholder ausfindig machen, die in Zukunft wichtig sind.
Schritt 1: Lesen Sie sich hierfir zunachst den Leitfaden ,Stakeholder-Recherche" durch
und gehen Sie wie beschrieben vor.
Schritt 2: Nehmen Sie anschlieBend nochmals das Arbeitsblatt 1a zur Hand und
erganzen Sie die Stakeholder-Map mit den von Ihnen neu gefundenen Stakeholdern, die
Sie in Zukunft mit beachten méchten. Nun haben Sie alle Stakeholder zusammen, die im
Moment und in Zukunft fir Ihre Organisation wichtig sind.
Schritt 3: Finden Sie als nachstes heraus, mit welchen Stakeholdern Sie in Zukunft wie
sprechen moéchten. Die Erstellung der Stakeholder-Map ist besonders wichtig, damit die
Art der Kommunikation inhaltlich ausgestaltet wird und wirksam ist. Indem Sie die
Wichtigkeit einzelner Stakeholder einschatzen, konne sie gezielt und passend ihre
Kommunikation an die einzelnen Personen und Gruppen anpassen.
In der Literatur gibt es eine ganze Bandbreite an Vorschldagen, wie eine solche
Einstufung aussehen kdnnte!. Wo sie die Stakeholder einordnen und in welche

Kategorien sie diese stecken, entscheiden aber nur Sie personlich. Deshalb muss am

Ende jede Organisation eine eigene Methode fiir die Einordnung entwickeln.

1 Greiling, D. (2011). Stakeholderpriorisierung als Herausforderung fiir die verbandliche Leistungsdarstellung. In: Heilmar, A. et al. (Hrsg.).
Perspektiven des Verbandsmanagements, (S. 47-66). Wiesbaden: Gabler Verlag.
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Schritt 4: Uberlegen Sie nun mit welchen Stakeholdern Ihre Organisation zukiinftig

kommunizieren mdchte. Listen Sie die drei Wichtigsten in der folgenden Tabelle auf.

Schritt 5: Um nun in einem letzten Schritt klaren zu kdnnen, wie Ihre Organisation in
Zukunft mit den jeweiligen Stakeholdern kommunizieren mdéchte, hilft Ihnen die folgende

Checkliste:

Stakeholder 1 2 3
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